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De veranderingen in de informatiehuishouding in het openbaar bestuur vergen
een diepgaande transitie in de manier waarop archiefvormende instellingen en
archieven samenwerken. Het nationale programma Archief 2020 stelde de
Gemeente Maastricht en het Regionaal Historisch Centrum Limburg door
middel van de financiering van een pilot rond het e-Depot in staat om de
eerste stappen in die transitie te zetten.

Deze pilot vormde de eerste fase van een project dat verschillende doelen
dient. Binnen de pilot werden de volgende vier doelstellingen geformuleerd.

l. Het verwerven van kennis en ervaring over het e-Depot
in praktijk;

Il Opstellen van een business case ‘Uitplaatsing in het e-Depot’;

. Bijdragen aan het LEAN maken van processen van de
Gemeente Maastricht;

V. Onderzoeken van de mogelijkheden tot actieve openbaarheid
van WABO-documenten.

De resultaten van de eerste fase van het project laten zich het best
samenvatten als een serie analyses. Er is gekeken naar werkprocessen,
systemen en informatiestromen door middel van een tweetal procesanalyses,
die uiteindelijk leidden tot een generiek metadatamodel en verschillende
mogelijkheden om processen meer LEAN te maken.

Tevens zijn de mogelijkheden om tot actieve openbaarheid te komen
onderzocht, evenals de wijze waarop ambtenaren weer toegang kunnen
krijgen tot dossiers die al opgenomen zijn in het e-Depot.

Tenslotte is er ook een analyse (business case) opgesteld van de voor- en
nadelen van uitplaatsing of vervroegde overbrenging naar het e-Depot. Deze
resultaten worden in deze eindrapportage en de bijgevoegde bijlagen nader
omschreven.

Op basis van de projectresultaten kunnen de volgende vier conclusies
getrokken worden.

1. De pilot heeft veel nuttige kennis en ervaring opgeleverd. Gemeente
en archief hebben elkaar beter leren kennen en meer inzicht
verkregen in de factoren die inrichting en gebruik van een e-Depot zo
complex maken en in de cruciale rol die de afdeling DIV speelt in een
succesvolle implementatie;



2. Tegenover de geconstateerde complexiteit en soms weerbarstige
praktijk staat het besef dat er inderdaad veel winst te halen is voor
zowel archiefvormer als archiefinstelling. Die meerwaarde bestaat uit
een betere kwaliteit van metadata, minder beheer voor de
archiefvormer en een toekomstgerichte rol voor het archief;

3. Uit de opgestelde business-case blijkt dat uitplaatsing in het e-depot
van het Nationaal Archief zowel kwalitatief als financieel aanzienlijk
gunstiger uitpakt dan andere onderzochte varianten, waaronder een
eigen e-Depot, beheerd door de gemeente;

4. Eris - naast de daadwerkelijke implementatie na deze pilot - nog veel
werk te verzetten, voordat het volledige potentieel van het e-Depot
benut kan worden. Dan gaat het zowel om stroomlijning van
processen en systemen op lokaal niveau als om verdere uitwerking
van standaarden op landelijk niveau door gemeenten en
archiefsector.

Naast deze conclusies, werden in deze rapportage ook de opgedane
ervaringen opgetekend in de paragraaf ‘Lessons learned’. Uit de ervaringen
die onderweg werden opgedaan, blijkt vooral dat het implementeren van een
e-Depot geen sinecure is. De context en de materie zijn namelijk complex,
gemeenten en archieven komen in sommige opzichten van een andere
planeet en er is een inherente spanning tussen een gestandaardiseerde
informatiehuishouding en een gestroomlijnde dienstverlening. Het is dan ook
erg belangrijk om door middel van een goede business case aan te tonen dat
het e-Depot uiteindelijk wel de moeite waard is.

Een specifiek leerpunt is nog dat actieve openbaarheid als idee of principe
niet erg leeft op gemeentelijk niveau. Dat verklaart deels, waarom de
projectdoelstelling om de mogelijkheden tot actieve openbaarheid te
onderzoeken niet echt uit de verf kwam.

Afgezien daarvan was de pilot bijzonder succes- en waardevol.









Door de eeuwen heen hebben archieven hun rol als geheugen van de
maatschappij met verve vervuld. Zonder archieven zou veel van wat we weten
over onze geschiedenis verdwenen zijn en zou ons vermogen tot
maatschappelijke reflectie ernstig beperkt worden. Het is tegen-intuitief vast te
stellen dat juist in het tijdperk van de informatiesamenleving er alsnog een
omvangrijk gat in ons collectieve geheugen dreigt te ontstaan
(Rijksarchiefinspectie, 2015, p. 7). De snelheid waarmee nieuwe soorten
informatie ontstaan en de omvang van de informatiestromen in de publieke
sector toeneemt, stelt alle actoren in het proces van duurzame opslag van
informatie voor ongekende uitdagingen.

Kenmerkend voor de veranderingen in de informatiehuishouding in het
openbaar bestuur en bij andere publieke, archiefvormende lichamen, is dat
het logische moment om rekening te gaan houden met duurzame opslag
steeds verder opschuift richting het moment waarop informatie gecreéerd
wordt. De archiveringsvraag blijkt zich al helemaal vooraan in de
informatieketen op te dringen. Ook de aard van de informatie en de
informatiedragers verandert en is op zijn zachts gezegd minder statisch te
noemen. Op verschillende momenten in de informatieketen - die steeds vaker
processen, beleidsdomeinen en organisatiegrenzen doorsnijdt - neemt
informatie nieuwe vormen aan door groei en transformatie.

De archiefinstelling die passief wacht op het moment van 'overbrenging'
plaatst zichzelf feitelijk buiten deze nieuwe werkelijkheid. De interessante
gebeurtenissen in de levenscyclus van een informatieset of dossier zijn dan al
achter de rug en vaak nauwelijks nog te reconstrueren op basis van hun
weerslag in de 'documenten’ die verschijnen aan het eind van de doorlopen
processen. Wie informatie betekenisvol wil archiveren zal zich rekenschap
moeten geven van de context waarin deze ontstaat en relevante elementen uit
die context moeten insluiten bij de primaire informatieobjecten die duurzaam
opgeslagen worden.

Dit besef is er zonder meer bij de archieven, maar het vergt een diepgaande
transitie in de manier waarop archiefvormende instellingen en archieven
samenwerken. Het nationale programma Archief 2020 stelde de Gemeente
Maastricht en het Regionaal Historisch Centrum Limburg door middel van de
financiering van een pilot rond het e-Depot in staat om de eerste stappen in
die transitie te zetten. Aan de hand van een tweetal voorbeeldprocessen
onderzochten zij hoe ze samen vorm kunnen geven aan een vernieuwing van
hun werkrelatie. Een relatie die beter past in deze tijd van informatieovervioed
en vervagende grenzen en waarin het e-Depot een centrale rol speelt. Deze
pilot vormde de eerste fase van een breder project. Indien besloten wordt tot
daadwerkelijke implementatie, dan zal deze plaatsvinden in de tweede fase.
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In de projectaanvraag aan het programma Archief 2020 werden vele doelen,
doelstellingen en op te leveren producten genoemd. Bij aanvang van een reis
door relatief onbekend terrein is er nog veel ruimte voor verwachtingen,
dromen en ambities. Gaandeweg wordt echter steeds duidelijker welke doelen
haalbaar zijn en hoe begaanbaar de weg is. Dit project vormt daarop geen
uitzondering. In het veld zijn er zeker obstakels aangetroffen, maar werd ook
steeds duidelijker wat de expeditie op zou moeten leveren. Van de
geformuleerde ambities zijn de belangrijkste tijdens de eerste fase van dit
project overeind gebleven. Deze kunnen als volgt samengevat worden.

Verschillende in de aanvraag genoemde doelstellingen verwijzen naar het
belang om samen te leren wat het betekent om een e-Depot te implementeren.
Dan gaat het bijvoorbeeld om het bevorderen van kennis en kunde bij
betrokken medewerkers, om inzicht in organisatorische en technische
consequenties en om vast te stellen wat er nodig is om een in praktijk
bruikbare e-Depotvoorziening te realiseren.

Om deze doelstelling te verwezenlijken is er gekeken naar twee
voorbeeldprocessen: ‘Aansprakelijkheidstelling’ en ‘WABO Niet monumentale
bouwvergunning’. Verder is een analyse gemaakt van de informatie- en
datastromen binnen die processen en vastgesteld of en op welke wijze er uit
de systemen van de Gemeente een submission information package (SIP)
gedestilleerd kan worden dat zowel inhoudelijk als technisch voldoet aan de
eisen die gesteld worden aan opname in het e-Depot. Vervolgens is
onderzocht op welke wijze de informatie, eenmaal in het e-Depot, weer
beschikbaar gesteld kan worden aan de medewerkers in de werkprocessen.
Dat kan bijvoorbeeld door middel van een koppeling vanuit het e-Depot naar
de zoeksystemen van de gemeente.

Uitplaatsing (of vervroegde overbrenging) zou weleens de sleutel tot een
succesvolle herijking van de relatie tussen instellingen en archieven kunnen
zijn. Hierin ligt namelijk een potentiéle win-win-situatie besloten: instellingen
kunnen hun dynamische archieven (RMA's) afstoten, terwijl archieven hun
kennis van en vroegtijdige aanwezigheid in de informatieketen kunnen
vergroten. De mogelijkheden om deze win-win-situatie te realiseren zijn
onderzocht met behulp van een business case.

Om een goede business case op te kunnen stellen is eerst een goed inzicht in
kosten en baten nodig. Op basis hiervan kan een benefit-logic opgesteld
worden, die vervolgens ten grondslag ligt aan de eigenlijke afweging: is het
alles afwegende inderdaad gunstig om over te schakelen naar uitplaatsing of
vervroegde overbrenging. Binnen het project zijn vier scenario’s onderzocht.



Er is voor gekozen om bij het opstellen van de business case een derde partij
te betrekken met de nodige ervaring op dit terrein.

Een andere potentiéle win-winsituatie bestaat uit het optimaliseren van de
werkprocessen en de onderliggende informatiestromen. De Gemeente
Maastricht heeft als doelstelling processen LEAN te maken. Dat wil zeggen:
ontdaan van overbodige stappen en wachttijden. LEAN is primair gericht op
het optimaliseren van klantprocessen. Voor het archief biedt LEAN ook een
aantal voordelen: LEAN-processen zijn overzichtelijker en daardoor is de kans
op eenduidige informatie groter. Bovendien wordt redundante informatie
voorkomen en volgt uit toepassing van de LEAN-principes ook dat vroeg in het
proces al rekening gehouden wordt met latere stappen, zoals duurzame
opslag.

Tijdens de procesanalyse bleek een benadering vanuit het metadata-
perspectief (dat wil zeggen de toepassing van het TMLO-profiel) een
uitstekend hulpmiddel bij het identificeren van suboptimale processtappen.
Voorbeelden daarvan zijn het eerst printen en dan weer inscannen van
tekeningen en het genereren van een PDF voor archivering van
vergunningaanvragen, terwijl ook het gemetadateerde bronbestand
voorhanden is. Tijdens de procesanalyse werden tal van mogelijkheden om
processen of informatiestromen te vereenvoudigen of verbeteren in kaart
gebracht.

Een vierde doelstelling was om te onderzoeken of binnen het onderzochte
WABO-proces het principe van actieve openbaarheid toepasbaar is. Door
informatie actief openbaar te maken (dat wil zeggen nog voor het verstrijken
van de wettelijke termijn) kunnen processen verder LEAN gemaakt worden,
voldoet de Gemeente aan Europese richtlijnen omtrent openbaarheid van
overheidsinformatie en neemt mogelijk ook het aantal WOB-verzoeken af,
terwijl de transparantie van de overheid toeneemt.

Omdat het proces aansprakelijkheidsstelling zich niet leent voor
openbaarheid, is er voor gekozen dit te onderzoeken op basis van de
procesanalyse van het WABO-proces. Daarbij is vanuit verschillende
invalshoeken gekeken: is van alle documenttypen bekend wanneer ze
openbaar mogen zijn, in hoeverre is dat eveneens het geval voor metadata-
velden en hoe om te gaan met auteursrechtelijk beschermd materiaal? Er is
hierbij zoveel mogelijk gebruik gemaakt van kennis en ervaring die elders
reeds is opgedaan, waaronder de beslisbomen van het Atelier Actieve
Openbaarheid' (zie: http://www.archiefateliers.nl/onderzoek-ao/).


http://www.archiefateliers.nl/onderzoek-ao/

De resultaten van de eerste fase van het project laten zich het best
samenvatten als een serie analyses. Er is gekeken naar werkprocessen,
systemen en informatiestromen die uiteindelijk leiden tot een informatiepakket
(SIP) dat geschikt is voor opname in het e-Depot. Tevens zijn de
mogelijkheden om tot actieve openbaarheid te komen onderzocht, evenals de
wijze waarop ambtenaren weer toegang kunnen krijgen tot dossiers die al
opgenomen zijn in het e-Depot. Tenslotte is er ook een analyse (business
case) opgesteld van de voor- en nadelen van uitplaatsing of vervroegde
overbrenging naar het e-Depot. Onderstaand volgt een korte samenvatting
van de uitgevoerde analyses en een weergave van de totstandkoming ervan.

De keuze voor een procesgerichte aanpak van de pilot, is onder meer
ingegeven door de sterke opkomst van zaakgericht werken binnen de
publieke sector. Zaakgericht werken is in essentie een procesgerichte
benadering van de interne bedrijfsvoering en de daaraan verbonden
informatiehuishouding. Alle processtappen en documenten worden gekoppeld
aan een zaak, waarmee een dossier van het moment van aanmaken tot en met
de afronding gevolgd en gedocumenteerd kan worden. In theorie zouden alle
gemeenten voor dezelfde zaaktypen ook dezelfde procesgang kunnen
volgen. De praktijk leert dat van een dergelijke mate van standaardisering
geen sprake is en processen een sterk lokaal karakter hebben.

Daarom is er binnen de pilot voor gekozen om twee verschillende processen
aan een analyse te onderwerpen en ze grondig in beeld te brengen. Tegelijk
is de informatiestroom in kaart gebracht en systematisch langs de meetlat van
het TMLO-model gelegd. Ook daarbij kwam het lokale karakter van de
werkprocessen aan het licht. In theorie zou ook voor elk standaard zaaktype
beschreven kunnen worden op welke wijze het TMLO-model toegepast moet
worden en zouden alle gemeenten daar maar één keer over hoeven
nadenken. Maar, omdat de processen zo'n sterke lokale kleuring kennen,
geldt dat noodzakelijkerwijs ook voor de informatiestromen.

Als ‘proefprocessen’ werd gekozen voor het proces ‘WABO niet monumentale
bouwvergunning’ en het proces ‘Aansprakelijkheidstelling’. Het eerste betreft
het relatief complexe, maar al gedeeltelijk gedocumenteerde proces van
vergunningverlening waarin mogelijk actieve openbaarheid toegepast zou
kunnen worden. Dat laatste is zeker niet het geval bij aansprakelijkheidstelling,
wat daarentegen wel een betrekkelijk overzichtelijk proces is, maar nog
beschreven moest worden. Voor WABO geldt bovendien dat hierbij substitutie
van papieren werkstromen door digitale beoogd wordt.



Het lag voor de hand om te beginnen met dit reeds gedeeltelijk beschreven
proces. Er werd gesproken met de proceseigenaar en het projectteam
organiseerde een TMLO-informatiedag. Zo zouden alle betrokkenen goed op
de hoogte zijn van de raakvlakken tussen het eigen proces en het metadata-
model. Dit model zou namelijk later leidend zijn bij het definiéren van het
informatiepakket (SIP) voor opname in het e-Depot, met daarin de
documentaire weerslag van de procesgang.

Al snel werd duidelijk dat het geen verstandige keuze was om met WABO niet-
monumentaal te beginnen. In de eerste plaats bleek bij de betrokkenen uit het
proces en de eigenaar een heel andere perceptie te bestaan van wat een
procesgerichte benadering inhoudt. Waar het archief meer kijkt met de bril
van de informatiemanager, gaat het bij de mensen in de praktijk primair om
hun rol als dienstverlener. Begrippen als procesarchitectuur en metadata
spelen in de praktijk nauwelijks een rol. Klantgerichtheid en juridische
conformiteit des te meer.

Het bleek dan ook dat de ‘papieren’ procesbeschrijving niet altijd aansloot bij
wat op de werkvloer gebeurde. Soms werden er extra stappen beschreven of
juist stappen weggelaten. Het was bijzonder lastig om een goed overzicht te
krijgen van de deels papieren en deels digitale informatiestromen en de
daarbij betrokken informatiesystemen. Een extra handicap vormde het
gegeven dat TMLO vier niveaus van detaillering kent en de diepere niveaus
een behoorlijke ruimte voor interpretatie openlaten. De veldnamen zijn uniform,
maar de content ligt veel minder eenduidig vast. Zo ontstond er een levendige
discussie over of een ‘extern identificatiekenmerk’ gezien moest worden als
extern voor de gemeente of extern voor het archief.

Kortom: ondanks de wil bij alle betrokkenen om stappen te zetten, bood het
WABO-proces te weinig houvast om vaart te kunnen maken met de analyse.
Zowel aan de proces- en systeemkant als binnen het metadatamodel waren er
te weinig zekerheden om tot een eenduidige mapping van informatie-
elementen te komen. Het was met andere woorden erg lastig om een
antwoord te geven op de vraag “welke informatie-elementen uit welke
processtappen en uit welk systeem dienen in welke vorm aan welke velden
gekoppeld te worden in het e-Depot?”.

Met het pragmatisme dat vereist is om pilots tot een goed einde te brengen,
werd ervoor gekozen om eerst de analyse van het proces van
aansprakelijkheidstelling ter hand nemen. Dat proces was eenvoudiger en
bovendien zou voornamelijk de afdeling documentaire informatievoorziening
(DIV) betrokken zijn, bij het beschrijven van het proces. De door archief en
afdeling DIV opgedane ervaring met procesanalyse in combinatie met
toepassing van TMLO, zou dan later gebruikt kunnen worden om alsnog een
analyse te maken van het proces WABO niet-monumentaal.



Het proces aansprakelijkheidstelling was overzichtelijk qua structuur en
afhankelijkheid van systemen. Bovendien was het nog niet beschreven. Deze
elementen bleken cruciaal voor de aanzienlijke voortgang die er tijdens deze
analyse geboekt werd. Cruciaal was ook de inzet van een DIV-er die het
proces als een soort businessanalist samen met de proceseigenaar beschreef
op een gestandaardiseerde wijze, maar zeker ook met oog voor de praktijk.

Net als bij WABO werd het TMLO-model gestructureerd doorgespit en naast
de procesbeschrijving in wording gelegd. Dat was voor het WABO-proces een
moeizame exercitie gebleken, die uiteindelijk strandde op een gebrek aan
inzicht in de (werkelijke) proces-, systeem- en informatiearchitectuur. Bij
analyse van het proces aansprakelijkheidstelling daarentegen ontstond er een
inzicht waardoor alle puzzelstukjes op hun plek vielen en het leggen van de
juiste relaties tussen processen, systemen en metadata steeds meer op een
invuloefening begon te lijken. Het resultaat was dat archief en DIV-ers samen
vervolgens een groot deel van het werk konden uitvoeren en het voltooien van
de analyse vlot verliep.

Het bedoelde cruciale inzicht was dat veel van de informatie die nodig is om
een TMLO-compliant-SIP te genereren, te vinden is in de masterdata die
gebruikt werd door het zaaksysteem. Voor het proces aansprakelijkheid bij de
Gemeente Maastricht is deze te vinden in het product i-Navigator van SDU.
Daarin zitten het zogeheten documentstructuurplan (DSP) en de
zaaktypencatalogus (ZTC++). Deze tabellen kunnen fungeren als
gecontroleerde lijsten. Daarmee kan de inhoud van metadatavelden die
binnen TMLO nog redelijk vrij is, ingekaderd en gestandaardiseerd worden.
Bovendien kunnen veel TMLO-velden geautomatiseerd ingevuld worden door
het zaaksysteem te bevragen en is duidelijk waar het
documentmanagementsysteem (Alfresco in het geval van de Gemeente
Maastricht) de gegevens vandaan kan halen, voor zover die niet al opgehaald
werden tijdens de samenstelling van een dossier.

Het resultaat van deze procesanalyse bestond dus niet alleen uit een up-to-
date en LEAN-beschrijving van het proces, maar ook kon de mapping van
informatie uit de systemen op de velden van het TMLO-model op vier
aggregatieniveaus voltooid worden. Het op basis hiervan opgestelde
generieke metadatamodel is opgenomen als bijlage bij dit rapport. Het inzicht
dat er een goed gestructureerde en beschikbare bron bestaat in de vorm van
de masterdata in het zaaksysteem was echter nog belangrijker en bood
voldoende aanknopingspunten om ook de analyse van WABO niet-
monumentaal weer ter hand te nemen.



Op basis van de ervaring die werd opgedaan tijdens de analyse van het
proces van aansprakelijkheidsstelling, lag het voor de hand om de afdeling
DIV nadrukkelijker te betrekken bij de tweede poging om het WABO-proces
aan een analyse te onderwerpen. Inzicht in de informatiestromen en —
systemen was immers essentieel gebleken. Opnieuw bleek dit proces een
stuk ingewikkelder en daardoor weerbarstiger, maar al snel was er in ieder
geval sprake van progressie.

Eén van de factoren die deze analyse ingewikkelder maakte, was dat het
WABO-proces een specifiek informatiesysteem wordt gebruikt, namelijk Squit.
Dit systeem wijkt in een aantal opzichten af van de concernstandaarden. Zo
zijn er binnen de met Squit beheerde processen meer documenten te vinden
dan er volgens het documentstructuurplan zouden moeten zijn. Deze worden
veelal aangemaakt op basis van een blanco documentsjabloon. Er zijn
bovendien verschillen tussen de masterdata uit i-Navigator die door het
standaard zaaksysteem Exxellence wordt gebruikt en de masterdata die
binnen Squit gebruikt wordt. Dat betekent dus dat er niet zonder meer gebruik
gemaakt kan worden van de mappingstructuur die ontwikkeld werd voor
aansprakelijkheidstelling. Een deel van de oplossing werd gevonden in het
opstellen van een aanvullende mapping tussen de informatie-objecten (en
velden) uit de i-Navigator en uit Squit.

Het was al met al lastig om tot een goed en compleet verzamelbestand (XML-
file) voor het SIP-pakket te komen. Dat wil zeggen dat nog niet alle informatie
die nodig was om een dossier in het e-Depot op te kunnen nemen kon worden
opgespoord in de verschillende systemen. Ook voor de functioneel
beheerders was het niet altijd helder hoe de verschillende systemen (i-
Navigator, Squit, Exxellence, bronsystemen, Alfresco) en datastromen zich in
dit geval tot elkaar verhielden. Bovendien gold opnieuw dat de operationele
dienstverlening prioriteit had, terwijl DIV-ers bij het opstellen van
procesanalyses afhankelijk waren van de beschikbaarheid van de
beheerders. Door uitwerking door DIV en vaststelling van het generieke
metadatamodel was het bij afronding van de pilot in ieder geval duidelijk
welke velden gevuld kunnen worden en waar nog nader onderzoek
noodzakelijk is.

Het generieke metadatamodel is opgenomen als bijlage bij deze rapportage.
Voor bespreking van de mogelijkheden tot inzage in de uitgewerkte
procesanalyses kunnen belangstellenden contact opnemen met het RHCL (zie
colofon).



Eén van de beloftes van het e-Depot is de mogelijkheid om het principe van
actieve openbaarheid toe te passen. Geheel in lijn met de gedachte achter
beleid en regelgeving rond openbaarheid van bestuur en hergebruik van
overheidsinformatie, stelt actieve openbaarheid burgers in staat in een zo
vroeg mogelijk stadium over informatie uit het openbaar bestuur te
beschikken. Binnen de pilot is gekeken in hoeverre actieve openbaarheid
toegepast zou kunnen worden op het proces WABO-niet monumentaal.

Op dit moment zullen burgers en bedrijven vaak nog moeten wachten tot
overheidsstukken zijn overgebracht naar het archief of moeten ze een WOB-
verzoek indienen. Door actieve openbaarheid komen stukken eerder en
kosteloos beschikbaar voor het publiek en blijven werklast en kosten voor het
overheidsorgaan beperkt. Steeds meer wet- en regelgeving — ook op
Europees niveau — stimuleert actieve openbaarheid of schrijft het zelfs voor.
Uitplaatsing in het e-Depot is een voor de hand liggende manier om hier vorm
aan te geven. Uiteraard leent een proces als aansprakelijkheidstelling zich
hier niet voor, gelet op het veelal vertrouwelijke karakter van de informatie.

De aanvankelijk moeizame voortgang bij de analyse van het WABO-proces
beperkte ook de mogelijkheden om actieve openbaarheid te toetsen. Dat
bleek vooral voor wat betreft de openbaarheid van metadata en het is dan ook
niet gelukt om een generieke toepassing van actieve openbaarheid uit te
werken voor het TMLO-model. Wel is er naar de documenten die in het proces
voorkomen gekeken, op basis van de documentsoorten zoals die werden
aangetroffen in het zaaksysteem. Dat was in dit geval Squit, aangezien het
documentstructuurplan niet 1:1 aan bleek te sluiten op het WABO-proces. Het
resultaat is een matrix waarbij per documentsoort is aangegeven of deze
actief openbaar gemaakt kan worden of juist niet of alleen onder bepaalde
voorwaarden.

De ervaring is dat het in de meeste gevallen duidelijk is of een document
actief openbaar gemaakt kan worden. Er is echter ook een categorie
documenten die behoort tot de complexe of minder duidelijke casuistiek. Voor
de beoordeling van deze restgroep van documenten is dankbaar gebruik
gemaakt van de beslisbomen van het Atelier Actieve Openbaarheid. Met deze
beslisbomen was het voor vrijwel alle documenten uit de restgroep mogelijk
de matrix in te vullen en duidelijk aan te geven of ze actief openbaar gemaakt
kunnen worden of niet. De beslisbomen bleken bijzonder praktisch en
eenduidig. Het resultaat van de pilot is dan ook een compleet overzicht van
documenten binnen WABO niet-monumentaal die zich lenen voor actieve
openbaarheid of juist niet. Dit overzicht is opgenomen als bijlage.

De enige onduidelijkheid die resteert komt voort uit de discrepantie tussen het
documentstructuurplan en de documenttypen die in praktijk bestaan binnen
Squit. Hierdoor konden bovendien de mogelijkheden tot actieve openbaarheid
van de metadata niet goed onderzocht worden. Dat is wel nodig om actieve



openbaarheid daadwerkelijk toe te passen. Als documenten niet openbaar
mogen zijn, maar er bijvoorbeeld persoonsgegevens in de metadata staat,
dan mag ook die niet zichtbaar zijn. Hier is dus nog werk te verzetten.

Enkele specifieke uitdagingen bestaan op het gebied van auteursrecht. Zo is
het altijd mogelijk geweest om bijvoorbeeld bouwtekeningen ter inzage te
leggen voor burgers en onder vergelijkbare voorwaarden op te nemen in het
archief. Dit soort gebruik werd nooit opgevat als openbaarmaking in de zin
van de auteurswet. Voor het opnemen van bouwtekeningen in een e-Depot ligt
dat anders, wanneer daarmee de tekening voor het algemene publiek
toegankelijk zou worden. De jurisprudentie lijkt erop te wijzen dat dit niet
toegestaan is zonder toestemming van de rechthebbende. Hoewel het
auteursrecht zeker ook in relatie tot digitaal erfgoed in beweging is, lijkt de
wetgeving actieve openbaarheid voor een proces als WABO niet-
monumentaal in de weg te staan. De bouwtekeningen vormen immers een
onmisbaar element in de dossiers en de voordelen van actieve openbaarheid
worden gedeeltelijk tenietgedaan wanneer deze ontbreken in het publieke
deel van het e-Depot.

Binnen de pilot was het niet mogelijk om hier een pasklaar antwoord op te
formuleren. Wel adviseren de bij de pilot betrokken juristen, als workaround
voor het WABO-proces, om bij de aanvraag of door middel van een
raamovereenkomst toestemming te vragen aan de rechthebbende auteur.
Verplichten is evenwel niet mogelijk en het is waarschijnlijk dat de
rechthebbenden hiervoor een vergoeding vragen. Het is dan ook wenselijk om
— buiten het bestek van dit project en bij voorkeur op nationaal niveau — deze
thematiek verder uit te diepen. Dan gaat het bijvoorbeeld om de ontwikkeling
van een integrale en dekkende set van best practices op het gebied van
auteursrecht, privacy en vertrouwelijkheid. Dat kan in de vorm van een
referentiedocument of knowledgebase waarin, per TMLO-element en -niveau
en per standaard zaak- en documenttype, relevante wetgeving, valkuilen en
best practices of mogelijke oplossingen beschreven worden.

Hoewel er binnen de pilot in ieder geval voortgang is geboekt door toetsing
van de mogelijkheid tot actieve openbaarheid aan de bekende
documenttypen binnen het WABO-proces (niet-monumentaal), is de beoogde
doelstelling nog niet helemaal gehaald. Daartoe zou ook de metadata getoetst
moeten worden en is er meer kennis over de juridische context nodig. Dit,
zodat er oplossingen ontwikkeld kunnen worden (bijvoorbeeld in de vorm van
licentieafspraken met architecten of ontwikkeling van een vorm van digitale
inzage) die ook in de rechtszaal standhouden en niet leiden tot schadeclaims.

Ten slotte is gebleken dat de bewustwording over nut en noodzaak van
actieve openbaarheid binnen bijvoorbeeld de Gemeente Maastricht nog
aandacht verdient. De pilot heeft wat dat betreft een opening gecreéerd.
Wellicht ligt er een taak voor archiefinstellingen om thema’s als actieve



openbaarheid en hergebruik van overheidsinformatie nadrukkelijker op de
politieke agenda te plaatsen.

Zoals al blijkt uit de beschrijving van de internationale standaard voor open
digitale archieven (OAIS-model, zie: http://public.ccsds.org), is een e-Depot
niet enkel een opslagruimte voor digitale archiefstukken, maar ook het geheel
van processen eromheen. Twee belangrijke processen (in de zin van het
OAIS-model) die aan de orde kwamen binnen deze pilot, waren de opname
(SIP-creatie en ingest) van nieuwe objecten en de toegang (access) tot
opgeslagen objecten. Binnen de pilot zijn beide aspecten onderzocht. In een
eventuele volgende fase van het project worden ze bovendien in praktijk
getest.

In de eerste plaats ging het om de SIP-creatie: het samenstellen van het
pakket dat uiteindelijk opgenomen wordt in het e-Depot. Op basis van het
werk dat werd verzet tijdens de procesanalyses, werden alle ingrediénten die
nodig waren om een een SIP samen te stellen ‘verzameld’ door het opstellen
van mapping-tabellen, zoals beschreven in de paragraaf ‘Uitgevoerde
procesanalyses’. Het projectteam wist hierdoor waar de inhoud van de meeste
velden in het TMLO-sjabloon vandaan zou moeten komen en welke
zichtbaarheidsstatus bij de verschillende velden hoorde.

De belangrijkste vraag was nu, hoe die fragmenten bij elkaar in één bestand
(XML) te krijgen. De documenten zelf en een deel van de metadata bevinden
zich in het documentmanagementsysteem (DMS). In het geval van de
Gemeente Maastricht is dat Alfresco. Binnen Alfresco is het bovendien
mogelijk om XML-files te genereren door middel van een geautomatiseerde
workflow. Het projectteam kwam dan ook tot de conclusie dat de SIP-creatie
het beste binnen Alfresco plaats zou kunnen vinden. Het was dan wel nodig
om koppelingen te leggen met de bronsystemen (Squit en het zaaksysteem
Exxellence in dit geval) om de ontbrekende metadata op te kunnen halen. Dit
bleek lastiger dan aanvankelijk voorzien en tot op het moment van schrijven
zijn die koppelingen nog niet operationeel.

Een werkbaar alternatief voor de pilot-fase was om het SIP met de hand
samen te stellen en de geautomatiseerde aanmaak te simuleren. Die
procedure is succesvol verlopen en uiteindelijk heeft er een succesvolle proef-
ingest plaatsgevonden van een SIP met daarin de informatie zoals die uit de
systemen zou komen. Uiteraard dient de geautomatiseerde aanmaak alsnog
ingericht en getest te worden, alvorens er gesproken kan worden van een
werkend end-to-end-proces (van bronsystemen tot en met e-Depot).
Inmiddels is uitgezocht hoe de ingest-procedure aan de archiefkant helemaal
geautomatiseerd kan worden. Daartoe dient alleen nog een bug, waardoor het
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metadatabestand (sidecar) als document gezien wordt, verholpen te worden.
Dit is inmiddels aangekaart bij het Nationaal Archief.

Hoewel er dus nog wat plooien moeten worden gladgestreken, zijn er geen
fundamentele obstakels die een in hoge mate geautomatiseerde end-to-end-
oplossing (van bronsysteem tot e-Depot) in de weg staan. Het is in dat
verband een voordeel dat de Gemeente Maastricht niet over een RMA
beschikt. De benadering die we elders in het land zien is dat de metadata uit
de RMA gemapt wordt op het TMLO-model. De benadering die binnen de
pilot is gekozen, maakt het mogelijk om die stap over te slaan. Dat past in de
LEAN-benadering en verhoogt de kwaliteit van de metadata, omdat deze niet
eerst getransformeerd wordt ten behoeve van tijdelijke archivering in de RMA.

Een volgende stap zou eruit kunnen bestaan om ook de documenten zelf
rechtstreeks uit de bron te betrekken. Nu worden bijvoorbeeld
bouwtekeningen nog omgezet naar PDF/A. Met een meer directe koppeling
op documentniveau zou net als bij de metadata meer van het origineel
behouden kunnen blijven, door bijvoorbeeld naast de PDF ook het
bronbestand op te nemen in het e-Depot. Binnen de pilot tekende zich een
benadering af waarbij het archief zo dicht mogelijk bij de bron opereert. Daar
lijken zowel archief als (in dit geval) gemeente het meeste bij gebaat te zijn.

Wanneer een dossier is ingelezen in het e-Depot, voorafgaand aan de
wettelijke overbrengingstermijn, dienen ambtenaren er op gecontroleerde,
maar laagdrempelige wijze toegang toe te hebben. Het e-Depot vervangt dan
immers het semi-statische archief (veelal de RMA) en bevat materiaal dat
weliswaar afgesloten is, maar nog steeds nodig kan zijn in de operationele
bedrijfsvoering. Toegang dient op eenvoudige wijze plaats te vinden. Dat wil
zeggen: direct, vanaf de eigen werkplek en zonder ingewikkelde handelingen
en met gebruikmaking van geavanceerde zoekmogelijkheden. Tegelijkertijd
dient die toegang ook gecontroleerd plaats te vinden. De dossiers kunnen
namelijk niet-openbaar of zelfs vertrouwelijk zijn en toegang mag daarom
alleen toegestaan worden, als de aanvrager over de juiste autorisatie beschikt.

Er zijn verschillende varianten van de gewenste laagdrempelige en
gecontroleerde toegang denkbaar. Deze varianten dienen in ieder geval aan
een aantal gemeenschappelijke uitgangspunten te voldoen. Zo zou de
ontsluiting plaats moeten vinden via de zoekschil MY-LEX Overheid, die al in
gebruik is bij de Gemeente Maastricht. Ook dienen vertrouwelijkheid en
autorisaties gerespecteerd te worden en moet zoveel mogelijk gebruik
gemaakt wordt van open standaarden (bijvoorbeeld CMIS voor
documentuitwisseling, OAI-PMH voor opvraging van metadata uit het
collectiebeheersysteem en TopX voor opvraging van metadata uit het e-
Depot). Op basis van deze uitgangspunten werden binnen de pilot de
volgende vier scenario’s onderzocht.



1. Indexeren en zoeken tegen het zaaksysteem en e-Depot

In dit scenario worden alleen de documenten en basale metadata opgeslagen
in het e-Depot. Ambtenaren zoeken via MY-LEX in het eigen zaaksysteem op
specifieke metadata en in het e-Depot op de fu// text en basale metadata.

Voordelen zijn dat de implementatie relatief eenvoudig is en de gemeente
geen voorziening voor langdurige opslag hoeft te treffen.

Nadeel is dat er alsnog een formeel overbrengingsmoment is, waarop alle
metadata (uit zaaksysteem en e-Depot) opnieuw gemapt moet worden, wat
een bewerkelijk proces is waarbij zeker aanzienlijk kwaliteitsverlies verwacht
mag worden. De conclusie is dat dit scenario de potentiéle voordelen van
uitplaatsing of vervroegde overbrenging in belangrijke mate tenietdoet.

2. Indexeren en zoeken tegen het e-Depot

In dit scenario wordt na afsluiting van een dossier de hele metadataset uit het
zaaksysteem, samen met de documenten opgenomen in het e-Depot van het
Nationaal Archief. Vervolgens wordt deze data (metadata en full-text)
geindexeerd door MY-LEX Overheid en in principe verwijderd uit de
bronsystemen.

Het voordeel van deze benadering ten opzichte van het eerste scenario is dat
alle data op één plek (geconsolideerd) wordt opgeslagen en dat al vroegtijdig
(nog in de context van het bronproces) validatie kan plaatsvinden op de
metadata. Tevens kunnen de bronsystemen bij de gemeente schoon
gehouden worden en hoeven er ook in dit scenario geen voorzieningen
getroffen te worden voor de langdurige opslag.

Nadeel is dat er nog steeds kwaliteitsverlies plaatsvindt door mapping van de
bron-metadata op het TopX-model van het Nationaal Archief. Ook is
onduidelijk hoe wijzigingen in de metadata achteraf nog doorgevoerd kunnen
worden. Hoewel het kwaliteitsverlies geringer zal zijn dan in het eerste
scenario, wegen de voordelen van geconsolideerd uitplaatsen hier
waarschijnlijk niet tegenop.

3. Indexeren en zoeken tegen e-Depot en collectiebeheersysteem

Dit scenario combineert de voordelen van de vorige twee. Er wordt
hoogkwalitatieve metadata uit het zaaksysteem opgeslagen in het
collectiebeheersysteem (CBS), waarin ook nog wijzigingen, correcties en
verrijkingen plaats kunnen vinden. De documenten zelf worden samen met
een basale metadata in het e-Depot opgenomen. De gemeente plaatst het
gehele dossier uit, terwijl MY-LEX zowel de specifieke, uitgebreide metadata
in het CBS als de algemene metadata en full-text uit het e-Depot indexeert.



Het CBS is zodanig flexibel dat kwaliteitsverlies in de metadata minimaal zal
zijn, terwijl de voordelen van uitplaatsing (of vroegtijdige overbrenging)
behouden blijven.

4. Indexeren en zoeken tegen een lokaal e-Depot

In dit scenario wordt geen gebruik gemaakt van het e-Depot van het Nationaal
Archief, maar van een lokaal systeem van dezelfde leverancier als het CBS.

De voordelen zijn gelijk aan die van het derde scenario, aangevuld met een
naadloze integratie tussen CBS en e-Depot.

Nadeel is dat er geen gebruik wordt gemaakt van het e-Depot van Nationaal
Archief, hetgeen redundantie in systemen bij het RHCL en extra beheer
oplevert. Ook wordt er minder gebruik gemaakt van open standaarden,
hetgeen nadelig kan zijn in de toekomst. Om deze redenen heeft dit scenario
niet de voorkeur boven het vorige.

De conclusie van het onderzoek is dan ook dat het geconsolideerd uitplaatsen
van dossiers in het e-Depot van het Nationaal Archief en het
collectiebeheersysteem van het RHCL in combinatie met indexering op basis
van open standaarden en federatieve ontsluiting via de zoekschil MY-LEX
Overheid de voorkeur heeft. Dit is verwoord in scenario 3. Bij de technische
uitwerking dient er verder nog aandacht te zijn voor de wijze van koppeling
(batchgewijs of direct) en hoe om te gaan met de periode tussen opname in
het e-Depot en indexatie door MY-LEX. Ook de implementatie van beveiliging
en autorisatie vergt nog de nodige uitwerking.

Het verslag van het onderzoek is opgenomen als bijlage bij dit rapport.

Hoewel het voor de hand lijkt te liggen dat uitplaatsing van afgesloten dossiers
voor zowel gemeente als archief voordelen biedt, is een nadere onderbouwing
nodig om vast te stellen of dat in de praktijk ook daadwerkelijk het geval is. In
het projectplan werd deze onderbouwing voorzien in de vorm van een
‘business case uitplaatsing’. Binnen het project werd er een werkgroep
opgezet die de opdracht kreeg deze business case op te stellen en met een
advies te komen over de kwantitatieve en kwalitatieve ‘benefits’ van
uitplaatsing.

De werkgroep onderzocht eerst welke varianten met elkaar vergeleken
dienden te worden. Naast de O-variant (alles bij het oude laten, zonder e-
Depot) waren de drie toekomstvarianten: ‘opzetten van een eigen e-Depot
door de gemeente ten behoeve van de eerste 20 jaar van het archiefbeheer’,
‘vervroegde overbrenging naar het RHCL' en ‘uitplaatsing in het e-Depot van
het nationaal archief’. Met het opstellen van de business case werd beoogd te



komen tot een kosten-batenanalyse voor de lange termijn. De business case
zou dan kunnen dienen als onderbouwing voor de te kiezen beleidsvariant. In
de analyse zouden zowel de kosten en baten per organisatie als de totale
maatschappelijke kosten en baten meegenomen moeten worden, aangezien
Gemeente en RHCL beide tot de publieke sector behoren.

Nu de varianten bekend waren, was het zaak gegevens te verzamelen op
basis waarvan de analyse gemaakt zou kunnen worden. Dat bleek
gemakkelijker gezegd dan gedaan. In de eerste plaats was het lastig om aan
goede vergelijkingsdata te komen. Bovendien ontbrak het binnen de
werkgroep aan voldoende kennis van de specifieke context en opbouw van
het materiaal om het verder te kunnen ontlenen. Ook voor het inschatten van
ICT-kosten bleek er te weinig (geschikt) materiaal voorhanden en ontbrak de
expertise binnen de werkgroep. Een laatste factor die wellicht onderschat is
bij aanvang van de pilot, is dat Gemeente en RHCL naast een gezamenlijk ook
een eigen belang hebben, als het gaat om het aangaan van een hernieuwde,
langdurige relatie. De hulp van een onafhankelijke derde met ervaring op het
gebied van het opstellen van business cases bleek dan ook onontbeerlijk.

Daarom werd er voor gekozen de begeleiding van de business case uit te
besteden aan BMC Advies. Deze partij heeft zowel ervaring met het opstellen
van business cases in de publieke sector als kennis over ICT-kosten.
Bovendien werd door uitbesteding een onafhankelijke factor in het proces
gebracht. In de gekozen aanpak was inbreng van Gemeente en RHCL
voorzien en werd eerst gewerkt aan het bereiken van consensus over de
doelstelling van de business case. Ook was er ruimte om een eerste
conceptversie in gezamenlijkheid te bespreken, om zo een maximaal
draagvlak te garanderen. BMC stelde eerst een model op voor de beoordeling
van de drie toekomstvarianten. Dat zag er — enigszins vereenvoudigd — als
volgt uit.
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Onderstaand volgt een korte samenvatting van de drie toekomstvarianten
zoals die kwalitatief beoordeeld werden ten opzichte van de O-variant (huidige
situatie) op basis van bovenstaand model.

1. Eigen e-depot-oplossing Gemeente Maastricht

In deze variant blijven de werkprocessen en verantwoordelijkheden in de kern
gelijk aan de huidige situatie. Er wordt een digitale versie van de huidige
‘papieren’ processen ingericht. De Gemeente blijft verantwoordelijk voor het
archiefbeheer tot aan de wettelijke overbrengingstermijn (20 jaar) en zal dus
een eigen e-depot-voorziening nodig hebben.

In de business case komt deze variant in kwalitatief opzicht als ongunstig uit
de bus. Burgers, bestuurders en ambtenaren hebben te maken met
verschillende ‘archiefbewaarplaatsen’ en het RHCL komt weer achteraan de
informatieketen terecht. Hierdoor neemt het risico dat er bij de overbrenging
veel werk verzet moet worden toe, aangezien niet gegarandeerd kan worden
dat de aangeleverde digitale dossiers aan de wet- en regelgeving voldoen.

Financieel levert dit scenario ook de minste winst op, omdat er een tweede e-
depot-voorziening nodig is, die bij uitbesteding aan een commerciéle partij



waarschijnlijk regelmatig opnieuw aanbesteed, gelipgraded en gemigreerd
moet worden.

2. Vervroegde overbrenging

Bij vervroegde overbrenging draagt de gemeente dossiers die blijvend
bewaard worden en de verantwoordelijkheid ervoor meteen na afsluiting over
aan het archief. Vernietigbare dossiers bewaart de Gemeente in een eigen e-
depot, vergelijkbaar met variant 1.

Kwalitatief pakt deze variant gunstiger uit. Al in de ontstaansfase van de
dossiers wordt bepaald of ze blijvend bewaard moeten worden. Het archief zit
dus dicht bij de bron in het proces en verantwoordelijkheden tussen gemeente
en archief zijn duidelijk gescheiden. Hierdoor wordt meerwerk op het moment
van overbrengen voorkomen. Daar staat tegenover dat ook hier geldt dat
burgers, bestuurders en ambtenaren op verschillende plekken terecht moeten
voor hun informatie. Organisatorisch is het aanbrengen van een vroegtijdige
scheiding op basis van bewaartermijn een stuk complexer.

Financieel lijkt deze variant iets gunstiger dan variant 1 (€ 37 goedkoper per
jaar). De personele last neemt af door digitalisering en inbesteding naar
RHCL. Het zelf beheren van vernietigbare dossiers in een eigen e-depot
brengt daarentegen ook extra kosten met zich mee.

3. Uitplaatsing naar RHCL

In deze variant brengt de gemeente via een publiek-publieke quasi-
inbesteding het gehele digitale archiefbeheer (vernietigbaar en niet-
vernietigbaar) onder bij het archief (RHCL). Alle digitale dossiers worden
direct na afsluiting opgenomen in het e-depot van het Nationaal Archief.

Zowel kwalitatief als financieel levert deze variant de meeste voordelen op.
Alle stukken zijn op één plek te vinden voor burgers, bestuurders en
ambtenaren. Er is geen sprake van redundantie in handelingen, beheer en
systemen. Het archief kan zijn rol optimaal vervullen, direct vanaf het ontstaan
van de informatie, terwijl de gemeente optimaal ontzorgd wordt.

Omdat deze variant bovendien verreweg het goedkoopst is voor zowel
gemeente als samenleving als geheel, komt deze als voorkeursvariant uit de
business case

De business case bevat gedetailleerde financiéle en personele informatie en
is niet openbaar. Geinteresseerden kunnen contact opnemen met het RHCL
(zie colofon) voor meer informatie over de gehanteerde werkwijze en
gemaakte afwegingen.






Het projectteam is tevreden over de resultaten van de pilot. De
procesanalyses hebben inderdaad geleid tot het verder LEAN-maken van
deze processen, voornamelijk door eerder rekening te houden met duurzame
opslag en eenduidigheid in de informatiestromen aan te brengen. Er is een
business case opgesteld. De toetsing van het principe van actieve
openbaarheid is nog niet voltooid, maar er zijn wel grote stappen gezet. Het
belangrijkste is echter dat er veel kennis en ervaring is opgedaan over de
implementatie en inrichting van een e-Depot, zowel door het RHCL als de
Gemeente Maastricht en dan specifiek de afdeling DIV. Dat was de
belangrijkste doelstelling en heeft geleid tot de volgende inzichten en ‘lessons
learned’.

Dat de implementatie van een e-Depot complex is, is op zich niet verassend.
De traditionele, papier-georiénteerde werkprocessen hebben een duidelijk
overdrachtsmoment en werken met een tastbare informatiedrager. Het
houvast dat dit biedt, verdwijnt in de dynamiek van de digitalisering van
processen en informatiestromen en door het vervagen van grenzen tussen
ontstaan en duurzaam opslaan van informatie. Deze dynamiek is geen
onbekend terrein voor het archiefwezen, aangezien deze ook aan de orde was
bij de uitoefening van het toezicht. Ook daarbij was het archief als
toezichthouder en adviseur al aanwezig in de operationele processen, dicht
bij het ontstaan van informatie. Het is echter allemaal sneller, omvangrijker,
heterogener en in sterkere mate domein-overschrijdend geworden. Met het e-
Depot staat het archief zelf bovendien niet meer aan het eind van de keten,
maar midden in een netwerk van informatiestromen.

Tijdens de pilot werd dit ook in de praktijk zichtbaar. Het bleek moeilijk om
mensen te vinden die het geheel van processen, systemen en
informatiestructuren en —stromen overzagen. Informatiebeheer was overal in
de organisatie en de informatieketen als geheel was daardoor niet altijd even
overzichtelijk. Dit was vooral bij het omvangrijke WABO-proces aan de orde.
Een belangrijke oorzaak van dit ‘tekort’ aan overzicht is gelegen in de
afhankelijkheden tussen systemen. Zelfs voor de beheerders van systemen is
het lastig te doorzien hoe het systemenlandschap op detailniveau verbonden
is en functioneert. De totale informatieketen gedraagt zich door allerlei
afhankelijkheden en koppelingen eerder als een netwerk dan als een lineair
proces. Daar komt bij dat de praktijk om uiteenlopende redenen af kan wijken
van de norm, zodat er bijvoorbeeld documenttypen gebruikt worden die niet
beschreven zijn in het documentstructuurplan.

De complexiteit bleek dan ook groter dan voorzien. Het was vooraf duidelijk
dat de dynamiek in digitale processen meestal groter is, de positie van het
archief in de keten naar voren opschuift en dat digitale informatie soms minder



tastbaar is. In praktijk bleek echter vooral dat het gedistribueerde karakter van
het informatiebeheer het lastig te maken om op basis van een generieke
aanpak de juiste informatie op eenduidige wijze te verzamelen en duurzaam
vast te leggen. Op verschillende plekken in de keten werd anders gewerkt en
binnen verschillende processen golden verschillende definities en werden
verschillende systemen voor vergelijkbare functionaliteit gebruikt. Bij een
bredere implementatie van het e-Depot is het nodig rekening te houden met
deze additionele complexiteit, die het gevolg is van het heterogene karakter
van de bedrijffsprocessen en informatiehuishouding.

Dat de Gemeente Maastricht streeft naar het LEAN maken van processen kan
helpen de zojuist beschreven complexiteit te verminderen. Echter,
informatiebeheer is vooral gebaat bij standaardisering. LEAN is niet per se
gericht op standaardisering, maar op optimalisatie van de dienstverlening aan
klanten. Vereenvoudiging is daarbij een belangrijk uitgangspunt: het weglaten
van onnodige stappen. Dan is het niet zelden nodig om juist af te wijken van
de standaard. Optimalisatie van dienstverlening betekent dan ook zeker niet
automatisch optimalisatie van het informatiebeheer. Tijdens de pilot kwam dit
naar voren tijdens de procesanalyse van het WABO-proces. Er werd door de
verantwoordelijken voor de dienstverlening heel anders naar processen
gekeken dan wanneer dat vanuit het perspectief van informatiebeheer
gebeurde. Bovendien bleek dat verschil in benadering groter als het om
duurzame opslag ging, dan wanneer het gebruik van informatie in de
operationele bedrijfsvoering betrof.

Het is om verschillende redenen belangrijk hier rekening mee te houden bij de
implementatie van een e-Depot. In de eerste plaats dient er veel aandacht
geschonken te worden aan communicatie. Het verschil in benadering
(dienstverlening versus informatiebeheer) leidt ook tot een verschil in
begrippenkader. Zo constateerde we bijvoorbeeld al dat concepten als
proces of procesmatig werken verschillend uitgelegd worden. In de tweede
plaats is er sprake van afwijkende prioriteiten. De dienstverlening gaat meestal
voor en dat betekent dat er bij het inrichten van implementatietrajecten
voldoende marge ingebouwd moet worden en dat buy-in van het management
(de proceseigenaar) erg belangrijk is. Als implementatie en kwaliteitsbeheer
ten behoeve van het e-Depot ‘erbij’ gedaan moeten worden, is de kans groot
dat dienstverlening aan de klant per definitie voorrang krijgt. Ten slotte zal er
ook rekening gehouden moeten worden met het belang van flexibiliteit en de
mogelijkheid om maatwerk toe te passen. Als de dienstverlening dat vergt, zal
een proces al dan niet tijdelijk aangepast worden. De vraag is dan of de wijze
waarop informatie vastgelegd wordt (bijvoorbeeld ten behoeve van het e-
Depot) flexibel genoeg is om dit te faciliteren.

Kortom: er bestaat een fundamentele spanning tussen het belang van een
efficiénte en klantvriendelijke dienstverlening en dat van een juiste, eenduidige
vastlegging van informatie ten behoeve van de duurzame opslag. Dat vergt



flexibiliteit, een vooruitziende blik en het inbouwen van de nodige marge bij
het inrichten van het e-Depot.

Naast complexiteit en wijze van benadering, is ook het verschil tussen
processen iets om rekening mee te houden. Tijdens de pilot bleek de keuze
om twee in aard en omvang verschillende processen te nemen verstandig.
Daar werd voor gekozen op basis van de aanname dat de afwijkende
procesinhoud (dus wat gebeurt er in het proces, welke stappen worden
doorlopen) ook afwijkende implicaties voor opname van informatie uit deze
proces in het e-Depot zou kunnen hebben. Dat bleek inderdaad het geval,
maar er bleken ook andere factoren van belang. Deze dienen goed in beeld te
zijn om een succesvolle implementatie van het e-Depot mogelijk te maken.

Het gaat dan om een aantal karakteristieken die los staan van de
procesinhoud, maar met name van invloed kunnen zijn op de kwaliteit van de
metadata en de wijze waarop een SIP tot stand komt. In de eerste plaats is
van belang wat de schaal van een proces is. Omvangrijke processen kennen
bijvoorbeeld veel meer stappen, afhankelijkneden en documenttypen. Ook is
het lastiger om deze processen goed in beeld te krijgen en, zo nodig, aan te
passen. Omvangrijke processen hebben een zeker momentum waardoor ze
lastiger te beheersen en daarmee ook te documenteren zijn. Dat bleek ook
tijdens de pilot en leidde uiteindelijk tot een aanpassing van de planning,
zodanig dat er eerst een kleiner proces werd geanalyseerd. Zelfs met de
daarmee opgedane kennis en ervaring, bleef de analyse van het veel
omvangrijkere WABO-proces weerbarstig.

Hierin speelde ook de mate van digitalisering van het proces een rol. Het
WABO-proces had een hybride karakter en naast digitale waren er ook
papieren informatiestromen. Soms was er zelfs sprake van overlap. In de
praktijk van de dienstverlening functioneerde dat gewoon, maar voor de
proces- en informatieanalyse was dit een bijzonder complicerende factor. Het
is dus van belang vooraf vast te stellen in welke mate processen al
gedigitaliseerd zijn. In het verlengde daarvan dient dan ook goed in beeld te
zijn van welke informatiesystemen er binnen een proces gebruik gemaakt
wordt. Bijzondere aandacht is nodig voor de masterdata, die essentieel is voor
het vullen van de TMLO-velden. Tijdens de analyse kwam naar boven dat niet
het generieke zaaksysteem, maar het specifiek voor vergunningen bedoelde
Squit gebruikt werd. Wanneer de systeemarchitectuur vooraf helder in beeld
was gebracht, dan zou daar bij het opzetten en plannen van de analyse al
rekening mee gehouden zijn.

Wat verder helpt is te weten wat het ‘maturity level’ van een proces is. Is het al
helemaal LEAN of heeft het zich over langere tijd ‘organisch’ ontwikkeld. In het
laatste geval is het waarschijnlijk dat er sprake is van redundantie en er allerlei
maatwerk en workarounds zijn aangebracht. De informatiehuishouding zal in
dat geval minder gestroomlijnd zijn en het is verstandig om in dat geval meer



tijd in te ruimen voor de analyse. Vaak zal het nodig zijn om eerst het proces te
optimaliseren, alvorens aan implementatie van het e-Depot te beginnen.
Implementatie zal hoe dan ook in samenwerking met de proceseigenaar en
een informatie- of businessanalist (of DIV-er) moeten plaatsvinden.

Het lijkt in ieder geval niet verstandig om bij implementatie met de meest
omvangrijke, gedifferentieerde, hybride, kritieke en specifieke processen te
beginnen. Beter is het om eerst de organisatie en het systemenlandschap
waarin de bedrijfsprocessen ingebed zijn te leren kennen, door het e-Depot in
een aantal eenvoudige processen te implementeren.

Een middel om de complexiteit terug te dringen is standaardisering. Binnen
het domein van het zaakgericht werken streeft bijvoorbeeld KING ernaar
processen en zaaktypen zoveel mogelijk van een standaard te voorzien. In
praktijk wordt die standaard echter op verschillende wijzen geinterpreteerd en
toegepast, afhankelijk van hoe op lokaal niveau processen en systemen zich
historisch ontwikkeld hebben. Daar komt bij dat ook TMLO op de meer
gedetailleerde niveaus de nodige ruimte voor interpretatie biedt. Als dan ook
nog specifieke overwegingen — zoals bijvoorbeeld de toepassing van het
auteursrecht — een rol gaan spelen, dan wordt al snel duidelijk dat er geen
universele oplossingen voor alle processen in alle archiefvormende
instellingen bestaan. Implementatie van het e-Depot zal er dus van geval tot
geval anders uit zien.

Wel helpt het om zo veel als mogeljjk te standaardiseren. Het binnen de pilot
ontwikkelde generieke metadatamodel is daar een voorbeeld van en het feit
dat er zoiets bestaat als zaaktypen en TMLO helpt al enorm. Verdere
standaardisering kan de implementatie van het e-Depot aanzienlijk versnellen.
Het belangrijkste inzicht op dit vlak is echter dat uitzonderingen de regel zijn
en standaarden slechts worden toegepast voor zover ze inpasbaar zijn in de
praktijk van de dienstverlening.

Hoewel actieve openbaarheid past in bredere maatschappelijke
ontwikkelingen rond het delen van overheidsinformatie, lokale overheden op
termijn tijd en middelen kan besparen en een nieuwe rol van
archiefinstellingen perfect ondersteunt, speelt dit principe in de context
waarbinnen de pilot plaatsvond geen rol van betekenis.

In de eerste plaats leeft het niet op bestuurlijk niveau en binnen de ambtelijke
organisatie. Actieve openbaarheid lijkt te ver van de dagelijkse prakiijk te
staan, waarin zoals eerder aangegeven de operationele dienstverlening
centraal staat. Het actief openbaren van informatie is niet noodzakelijk voor
uitvoering van deze dienstverlening en mogelijk bestaat de indruk dat de
investeringen die nodig zijn om actieve openbaarheid toe te passen



onvoldoende renderen. Die indruk zou mede ingegeven kunnen zijn door de
ervaringen die in de afgelopen decennia zijn opgedaan met de WOB. Ook lijkt
het onderwerp niet hoog op de bestuurlijke agenda te staan.

Los van het beperkte draagvlak, vormen vooral de interpretatie en toepassing
van wet- en regelgeving een obstakel. Voor auteursrechtelijk beschermd
materiaal is er nog geen goede regeling in relatie tot opname en (beperkte of
volledige) ontsluiting in het e-Depot. Voor privacygevoelige informatie (ook in
de metadata) geldt dat aangescherpte regelgeving een belangrijke beperking
vormt van de mogelijkheid om dossiers digitaal openbaar te maken, maar dat
geldt niet alleen voor actieve openbaarheid. Het materiaal dat het Atelier
Actieve Openbaarheid ter beschikking stelt is bijzonder behulpzaam geweest
binnen de pilot.

Er is voor de archieven dus nog werk te verzetten, zowel in het zelf opbouwen
van (toegepaste) juridische expertise over actieve openbaarheid als in het
bevorderen van kennis en bewustwording bij de archiefvormende instellingen.

Het opstellen van een business case lijkt op het eerste gezicht een vrij
eenvoudige procedure. Het inschakelen van een partij met de nodige
ervaring, leverde echter al vrij snel een aantal nuttige inzichten op.

In de eerste plaats ligt vaak de nadruk te eenzijdig op het financiéle aspect.
Zeker in een publiek-publieke samenwerking is het van belang om ook de
maatschappelijke meer- of minderwaarde van de verschillende varianten
helder te krijgen. Dat kan alleen als deze varianten scherp geformuleerd zijn
en daarbij is ervaring hiermee onontbeerlijk.

Ten tweede is het van belang acht te slaan op het ontbreken van
ervaringsgegevens. Er is (nog) geen ‘gouden standaard’ voor het opstellen
van business cases over specifiek dit onderwerp. Dat betekent dat potentiéle
belangentegenstellingen een rol kunnen gaan spelen bij het vaststellen van
methodiek, normen en uitgangspunten. In dit geval was dat een van de
redenen om een externe partij in te schakelen.

Ten slotte is het van belang een partij die de publieke sector kent te nemen.
Die heeft immers inzicht in de specifieke denkkaders en context die gelden
voor de werkrelatie tussen overheden en instellingen zoals archieven. De
procesbegeleider wist bijvoorbeeld al vrij snel de vinger te leggen op het feit
dat gemeenten in veel kortere cycli denken dan archieven, waarvoor 20 jaar
een Kkorte periode is. Dat maakt bijvoorbeeld een groot verschil als het om
aanschaf van software gaat, hetgeen een belangrijk element in de business
case was.






Op basis van de uitvoering van de eerste fase van het project e-Depot
Gemeente Maastricht trekt de projectorganisatie de volgende conclusies.

1. De pilot heeft veel nuttige kennis en ervaring opgeleverd. Gemeente en
archief hebben elkaar beter leren kennen. Voor het archief was het een
‘kennismaking’ met een bekende organisatie vanuit een heel nieuw standpunt.
Beide organisaties hebben meer inzicht in de factoren die de implementatie
van een e-Depot zo complex maken. Een van de belangrijkste daarvan is het
verschil in benadering tussen informatieprofessionals en dienstverleners.
Inschakeling van de DIV-ers van de gemeente lijkt de beste manier om een
brug te slaan tussen deze twee perspectieven;

2. Tegenover de geconstateerde complexiteit en soms weerbarstige praktijk
staat het besef dat er inderdaad veel winst te halen is voor zowel
archiefvormer als archiefinstelling. Tijdens de pilot werd onder meer duidelijk
dat de aanpak om de RMA-stap over te slaan en het e-Depot rechtstreeks en
geautomatiseerd te voeden uit de bron-, zaak- en
documentmanagementsystemen, haalbaar is. Dat betekent een betere
kwaliteit van metadata en minder beheer voor de archiefvormer. Voor het
archief betekent dit bovendien meer invloed op de totstandkoming van het SIP
en een kans om van meerwaarde te zijn voor de gemeente in een rol die past
in het veranderende informatielandschap. Implementatie van het
voorkeursscenario ten aanzien van de toegang door ambtenaren is hierbij een
belangrijke randvoorwaarde.

3. De uitkomst van de business-case onderschrijft het vorige punt. Uit de
vergelijking tussen de opgestelde varianten blijkt dat uitplaatsing in het e-
depot van het Nationaal Archief zowel kwalitatief als financieel aanzienlijk
gunstiger uitpakt dan andere onderzochte varianten. Kwalitatief zijn het vooral
de eenvoud, eenduidigheid en directe betrokkenheid van het archief in het
primaire proces die voor deze variant spreken. Financieel lijkt het
overschakelen naar digitale documentstromen in alle varianten winst op te
leveren, maar is deze onmiskenbaar het grootst in de uitplaatsingsvariant.

4. Toch is er - naast de daadwerkelijke implementatie na deze pilot - nog veel
werk te verzetten, voordat het volledige potentieel van het e-Depot benut kan
worden. In de eerste plaats is het zaak processen, systemen en
informatiestromen verder te stroomlijnen, koppelen en standaardiseren. Dan
kunnen er bouwstenen ontwikkeld worden die in meerdere processen zijn toe
te passen. Zo’n bouwsteen zou een verder uitgewerkt TMLO-model kunnen
zijn, waartoe binnen de pilot een aanzet gedaan is. Daarnaast blijft het nodig
om op alle niveaus te werken aan het wegnemen van juridische drempels en
actieve openbaarheid bestuurlijk te agenderen.






Een van de twee processen van de
Gemeente Maastricht die geanalyseerd
werden binnen de pilot. Het betreft het
proces dat doorlopen wordt als de
Gemeente door derden aansprakelijk
wordt gesteld voor geleden schade.

Het principe dat een overheidsinstelling
alle informatie die openbaar mag zijn zo
snel mogelijk en zonder restricties
openbaar gemaakt wordt, bijvoorbeeld
door deze online beschikbaar te stellen
aan het publiek. De instelling wacht in dat
geval dus de in de Archiefwet genoemde
termijnen of WOB-verzoeken van burgers
af.

Programma van het Nationaal Archief dat
er op gericht is innovatieve initiatieven in
de archiefsector te stimuleren en
kennisdeling te bevorderen. De eerste
fase van dit project werd uitgevoerd als
een pilot en gefinancierd door Archief
2020.

Een initiatief van het Nationaal Archief dat
kennisdeling en de ontwikkeling van best
practices op het gebied van actieve
openbaarheid beoogt.

Documentaire Informatie Voorziening : de
discipline of organieke functie binnen
organisaties (voornamelijk
overheidsorganisaties) die zich
bezighoudt met beheer en optimalisatie
van document- en informatiestromen. De
term stamt uit de tijd dat documenten de
belangrijkste informatiedrager waren,



maar overlapt tegenwoordig in sterke
mate met de termen
informatiemanagement of business
information management.

Document Management Systeem. Het
primaire bronsysteem voor documentaire
informatie binnen bijvoorbeeld een
gemeente. Een DMS wordt gebruikt voor
de opslag van documenten en
bijbehorende metadata en voor het
beheer van werkstromen en rollen &
rechten met betrekking tot documenten
en documentstromen.

Een plan dat beschrijft welke
documenttypen in welke processen
gebruikt worden. Als zodanig functioneert
het als landkaart voor alle
documentstromen in een organisatie.

Het geheel van systemen, processen,
afspraken en gegevens die samen de
digitale archieffunctie vormen ten
behoeve van de duurzame opslag van
documentaire informatie, die — in dit geval
— een weerslag vormt van administratieve
en bestuurlijke processen binnen de
overheid.

De procedure waarmee een informatie-
object (bijvoorbeeld een set documenten)
wordt opgenomen in het digitale archief
van het e-Depot. Tijdens de ingest-
procedure worden er verschillende
controles en bewerkingen uitgevoerd op
het object en de metadata en wordt het
object geregistreerd in de index.

Een veelgebruikte methodiek die er op
gericht is processen te optimaliseren
door elke vorm van verspilling te
elimineren. Dat wordt bereikt door
bijvoorbeeld processen zo eenvoudig



mogelijk te maken, redundantie te
verwijderen en niet meer te doen dan
nodig is om het gewenste resultaat voor
de klant te bereiken. De methodiek is
afkomstig uit het vakgebied operations
management en werd aanvankelijk vooral
gebruikt in fabricageprocessen.

De meeste systemen gebruiken een
eigen metadatamodel. Om metadata uit
een systeem te kunnen importeren in een
ander systeem, dient aangegeven te
worden hoe het ene model in het andere
vertaald kan worden. Dat heet in
vakjargon mapping. Een voorbeeld is
bijvoorbeeld een veld ‘startdatum’ dat in
een ander systeem ‘timestamp_start’
heet. Soms moet de waarde van een veld
ook geconverteerd (“12/31/15” wordt
“20151231”) of in meerdere velden
gesplitst worden. Mapping gebeurt met
behulp van vertaaltabellen of —regels.

Masterdata is basale data die door
meerdere systemen gebruikt wordt. In het
Nederlands wordt hier soms de term
stamtabellen voor gebruikt.

Metadata zijn gegevens die
eigenschappen van andere gegevens of
gegevensdragers (zoals documenten)
beschrijven. Denk bijvoorbeeld aan de
auteur, aanmaakdatum en type van een
document.

Een procesgerichte standaard voor
ontwerp en inrichting van digitale
archieven.

Term uit de Archiefwet die duidt op het
moment waarop de archiefvormende
instelling dossiers mert een onbeperkte
bewaartermijn overdraagt aan de
archiefinstelling. Het betreft zowel de



dossiers zelf als de verantwoordelijkheid
die wordt overgedragen.

Een applicatie waarmee een dynamisch
of semi-statisch archief beheerd wordt,
vaak gericht op het raadplegen van
afgesloten dossiers (records) en het
kunnen afleggen van verantwoording.
Soms ook Records Management System
(RMS) genoemd.

Regionale archiefinstelling voor Limburg,
het vroegere Rijksarchief in Maastricht.
Het RHCL is een gemeenschappelijke
regeling tussen Provincie Limburg,
Gemeente Maastricht en het Nationaal
Archief. Tevens is het RHCL het archief
voor een aantal Limburgse overheids-
instellingen en gemeenten.

Een pakket dat geschikt is voor opname
(ingest) in het e-Depot. Het gaat vaak om
een containerbestand met daarin zowel
de primaire informatie-objecten (zoals
documenten) als informatie over die
objecten (technische of functionele
metadata).

Een uitgewerkte en samenhangende set
van metadata-velden voor toepassing
binnen het informatiebeheer bij de lokale
overheden in Nederland. Dit model maakt
standaardisering en uitwisseling van
metadata mogelijk en werd ontwikkeld
door het Kwaliteitsinstituut Nederlandse
Gemeenten (KING).

Hier is sprake van wanneer een
archiefbeheerder (vaak een
archiefvormende instelling) dossiers in
beheer overdraagt aan een
archiefinstelling (met een
archiefbewaarplaats of een e-Depot),
maar zelf de eindverantwoordelijkheid



houdt. Het gaat dan alleen om het
uitbesteden van het operationele beheer.
De zorgplicht ligt nog steeds bij de
eigenaar en het eigenaarschap wordt ook
(nog) niet overgedragen.

Vervroegde overbrenging is het eerder
dan wettelijke voorgeschreven
overdragen van documentaire dossiers
door de archiefvormende instelling aan
de archiefinstelling. Daarbij wordt —
anders dan bij uitplaatsing — ook de
eindverantwoordelijkheid voor de
dossiers overgedragen.

Wet Algemene Bepalingen
Omgevingsrecht: wet die vanaf 2010 een
groot aantal regelingen omtrent het
aanvragen, verstrekken en naleven van
vergunningen op het gebied van de
ruimtelijke ordening combineert in één
geintegreerde procedure.

Wet Openbaarheid Bestuur: wet die
regelt dat burgers in principe recht
hebben op inzage in alle documenten
onder het beheer van
overheidsorganisaties, tenzij deze vallen
onder in deze wet opgenomen
uitzonderingsbepalingen.

Extensible Markup Language. Een
bestandsformaat waar zeer
uiteenlopende vormen van
gestructureerde informatie in opgeslagen
kan worden. Voor verschillende typen van
informatie kunnen er verschillende
varianten (schema’s) gedefinieerd
worden.

Het principe dat aan alle handelingen,
transacties, documenten etc. die
betrekking hebben op een procedure die
een burger of rechtspersoon doorloopt,



gekoppeld worden aan een zaak. De
zaak is feitelijk het overzichtsniveau
waarop alle relevante informatie zichtbaar
is, gedurende het doorlopen van een
procedure of proces. Dat overzicht
(alsmede overkoepelde metadata) is te
raadplegen en te beheren door middel
van een zaaksysteem.

Masterdata-tabel die een geordend
overzicht en de kenmerken van alle door
een overheidsorganisatie gebruikte
verschillende soorten ‘zaken’ bevat.



P. Bakker, RHCL
R. Plugge, Gemeente Maastricht

Beschrijving model (tekst)
Beschrijving aggregatieniveaus (tekst en screendumps)
Model (spreadsheet)

P. Bakker, RHCL,
C. Erdkamp, Gemeente Maastricht
M. Ploum, Gemeente Maastricht

Overzicht actieve openbaarheid WABO algemeen
(spreadsheet)

Overzicht actieve openbaarheid WABO niet-monumentaal
(spreadsheet)

G. Janssen, consultant standaardisatie
M. de Ruiter, C-Content

Onderzoeksverslag (tekst)
Flowchart (tekening)
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